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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY (VOP)

1. IDENTIFIKACE POSKYTOVATELE

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami, kde na strané dodavatele

vystupuje:

Obchodni nazev: zena s.r.o

Sidlo: Karasek 1775/1a
ICO: 469 05 928
DIC: CZ 469 05 928, jsme platci DPH

Zapis v rejstifiku: € 6202 vedena u Krajského soudu v Brné
Kontakt: info@zena-membranes.cz

(dale jen ,Prodavajici nebo ,Poskytovatel®)

. UVODNI USTANOVENI

Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy nebo smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené mezi Poskytovatelem a jinou
osobou (dale jen ,Kupujici®).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti uzaviené smlouvy.

. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

Smluvni vztah vznika potvrzenim objednavky Kupujiciho ze strany Poskytovatele.

Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s témito VOP a souhlasi s nimi.

. CENA A PLATEBNiI PODMINKY

Ceny produktu ¢i sluzeb jsou stanoveny aktualnim cenikem nebo individualni nabidkou.
Kupuijici se zavazuje uhradit cenu zvolenym zplsobem (napf. pfevodem na ucet, hotové).

V pripadé prodleni s platbou je Poskytovatel opravnén uctovat zakonny urok z prodleni.
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. PRAVA Z VADNEHO PLNENI| (REKLAMACE)

Poskytovatel odpovida za to, Ze zboZi/sluzba pfi pfevzeti nema vady.
Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady v zakonem stanovené |haté. Reklamaci Ize

uplatnit na kontaktni e-mail uvedeny v bodé 1.

. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

Je-li Kupujici spotrebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené online do 14 dnu bez
udani ddvodu (pokud zakon u daného typu zbozi/sluzeb nestanovi vyjimku).
Poskytovatel muze od smlouvy odstoupit v pfipadé vyprodani zasob nebo nemoznosti

pinéni.
. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

V pfipadé, Ze dojde mezi Poskytovatelem a Kupujicim (ktery je spotfebitelem) ke vzniku
spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu, kterym je:

o Ceska obchodni inspekce

o Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR

o Stépanska 44, 110 00 Praha 1

o E-mail: adr@coi.cz

o Web: adr.coi.cz

. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udaja Kupuijiciho je zajisténa v souladu s nafizenim GDPR. Podrobné
informace jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich

udaju.

. ZAVERECNA USTANOVENI
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e Veskeré pravni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

e Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP. Aktualni znéni je vzdy dostupné na
webovych strankach Poskytovatele.

V Brné, dne 20/04/26
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